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信用素养课程高校推广活动（一期）总结报告  
 

 

 

【活动概要】  

    按照芝麻信用专项基金面向高校推广信用素养的计划，一期信用素养课程推广的场次和学员参 

与数量均超过项目预期目标。该计划原目标是完成 120 场课程，实际开展了 122 场；原定目标平均 

每场课程参与人数不低于 30 人，整体课程学员超过 3600 名，实际参与学员人数近 4000 人；参与 

学员对课程的综合评价超过 9分，达到非常满意的程度。此次信用素养课程推广覆盖了全国 40 所 

学校，遍布 17 个省市，整体课程推广活动顺利完成。  

  

【活动目的】  

1. 通过推广信用素养课程提高大学生对信用重要性的理解与认知；  

2. 大学生通过参与课程，学习信用的基础知识，后期深度学习可继续查阅《信用学习资源包》；  

3. 根据第一期课程推广的学员反馈意见，优化课程升级，用于第二期课程推广。  

  

【活动目标】  

1. 在 40 所大学开展至少 120 场信用素养课程，平均每场参与人数不低于 30 人；  

2. 吸引并招募至少 3600 名大学生现场参与信用素养课程；  

3. 根据信用课程的学员反馈表，整理学员反馈，了解大学生对于课程设计的改善建议。  

  

【活动总结】  

1. 课程推广按期完成  

本次信用课程推广总计历时 41 天，项目自 2016 年 4 月 20 日发布公布信； 5 月 6 日公布 40 所 

执行团队名单；5 月 7 日组建 40 所学校项目经理、讲师、助教微信交流群及 QQ 培训群；5 月 12 日 

-13 日通过 QQ 群直播功能开展 2 次线上讲师&助教教案培训；5 月 15 日，延边大学开展第一次信用 

课程，拉响了我们第一期信用课程的号角；5 月 27 日，郑州大学完成了第四次信用授课；5 月 28 

日，湖北经济学院开展了第一次线上微信公开课；5 月 31 日，随着天津农学院第四次信用课程的结 

束，标志着第一期信用素养课程之旅圆满完成。  

  

2. 课程覆盖 18 个省市  

本次信用课程推广覆盖了全国 40 所高校，遍布 18 个省市。其中，黑龙江 2 所，辽宁 3 所，吉 

林 3 所，北京 2 所，天津 4 所，广东 2 所，广西 1 所，河南 5 所，上海 1 所，浙江 1 所，甘肃 1所，陕

西 1所，四川 4 所，重庆 3 所，湖北 3 所，湖南 1 所，福建 1 所，广东 2 所。  
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开课高校分布图  

 
3. 参与人数及开课场次均超过预期目标  

截止 2016 年 5 月 31 日，已经在 40 所学校开展 122 次信用公开试课，其中包括 2 次线上的微 

信公开课。平均每场课程直接参与学员约为 32 人左右，直接参与学员总数达 3985 人（不包括创行 

工作人员、芝麻信用工作人员、真爱梦想工作人员）。在开课场次及参与人数上，超过预期目标的 

120 场和 3600 人次。  

 课程时间及参与人数情况如下表：  

 

序号  

 

学校  
第一次  第二次  第三次  第四次   

共计  
时间  人数  时间  人数  时间  人数  时间  人数  

1  大连海洋大学  5/18  30  5/23  23  5/27  30  5/30  44  127  

2  东北财经大学  5/18  42  5/25  30  5/29  34      106  

3  东北师范大学  5/27  30  5/29  31  5/29  32      93  

4  哈尔滨理工大学  5/17  40  5/22  42  5/26  40      122  

5  哈尔滨商业大学  5/25  40  5/26  38  5/27  38      116  

6  吉林财经大学  5/26  28  5/27  22  5/29  13  5/30  23  86  

7  辽宁师范大学                  102  

8  延边大学  5/15  37  5/22  35  5/29  30      102  

9  北京理工大学珠海学院  5/21  29  5/25  31  5/28  26      86  

10  华南师范大学  5/21  27  5/25  33  5/27  34      94  
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11  厦门理工学院  5/15  30  5/22  28  5/29  44      102  

12  青岛大学  5/18  36  5/31  44          80  

13  广东科技大学  5/19  38  5/25  29  5/28  33  5/29  32  132  

14  天津城建大学  5/20  37  5/23  37  5/26  32      106  

15  天津科技大学  5/18  30  5/25  31  5/26  32      93  

16  天津理工大学  5/20  39  5/22  22  5/28  29      90  

17  天津农学院  5/18  32  5/24  26  5/27  28  5/31  10  96  

18  兰州财经大学  5/21  30  5/28  30  5/29  79      139  

19  西北农林科技大学  5/27  33  5/28  41  5/29  38      112  

20  四川农业大学                  156  

21  四川外国语大学                  76  

22  西华大学  5/22  26  5/26  21  5/28  24      71  

23  成都理工大学  5/19  36  5/26  37  5/30  34      107  

24  西南财经大学  5/18  18  5/28  12  5/29  32      62  

25  重庆师范大学  5/19  30  5/26  31  5/26  43      104  

26  重庆邮电大学移通学院  5/18  33  5/22  32  5/25  30      95  

27  上海对外经贸大学  5/18  30              30  

28  河南大学  5/15  32  5/19  31  5/27  30      93  

29  河南师范大学  5/21  31  5/21  36  5/22  32  5/29  37  136  

30  华北水利水电大学  5/21  33  5/21  42  5/21  32      107  

31  广西大学  5/19  31  5/28  32  5/29  28      91  

32  郑州大学  5/15  35  5/20  33  5/23  33  5/27  40  141  

33  郑州航空工业管理学院  5/21  39  5/22  38  5/29  40      117  

34  浙江工商大学  5/24  19  5/25  28  5/27  9      56  

35  湖北工业大学  5/19  38              38  

36  湖北经济学院  5/26  55  5/27  27  5/28  31      113  

37  武汉理工大学  5/28  28  5/29  37  5/29  30      95  

38  湘潭大学  5/20  38  5/21  40  5/23  32      110  

39  中国青年政治学院  5/21  30  5/28  34  5/29  33      97  

40  北京化工大学  5/17  32  5/23  32  5/30  42      106  

总计                    3985  

备注：  

（1）截止 6 月 3 日，已经有 37 所提供了反馈资料，四川农业大学、四川外国语大学、辽宁师范大学总计 3 所 

学校，在对总结资料做最后整理，因此表格中还没有具体单场次人数记录。  

    （2）课程实际开展中，有 2 所学校，缺乏后续执行能力。经协调，由具备执行能力的学校，多开展一场课程， 

以确保开课场次及参与人数，达到预期目标。  

  

4. 历次课程综合评价均超 9 分，达到非常满意程度  

为了进一步完善信用示范课程内容，提高讲师授课的教学质量，项目组设计制作了《大学生信 

用课程示范课学员反馈表》， 用以收集参与试课人员对教学方式及课程内容的满意度和反馈意见， 
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课程研发设计团队则根据反馈意见，不断地修改优化教案，以方便讲师能快速、清楚地掌握课程要 

点，顺利地开展课程。  

《大学生信用课程示范课学员反馈表》为 10 分制（1-10 分，1 分最低，10 分为满分），从 1 分 

为非常不满意，5 分为一般，10 分为非常满意。  

下表是根据 122 节课后收集的反馈表统计平均分。经过 40 所学校 122 场课，我们的第一次课 

程综合满意度为 9.06,第二次课的综合满意度为 9.15，第三次课的综合满意度为 9.24，且在 122 节 

课反馈平均分数据上，参与人员对每一项考核指标，都达到了 8.9 分以上，各参与方对课程内容均 

表示认可，同时也反应出讲师在三次课程中的授课水平也是稳步提升。  

  

大学生信用课程示范课学员反馈统计表  

 

序号  
 

评估内容  
第一次 平

均分  

第二次 平

均分  

第三次 平

均分  

1  课程设计围绕信用知识，主题明确  9.14   9.18   9.17   

2  课程设计有效补充学校关于信用知识的教育  9.11   9.11   9.21   

3  课程设计层层递进，逻辑性强  8.90   9.01   9.06   

4  课程设计中理论与现实相结合，举例恰当  9.05   8.95   9.00   

5  课程时间安排合理  8.87   8.99   9.07   

6  课程地点安排合理  9.15   9.15   9.17   

7  课前物料准备充分  9.05   9.17   9.23   

8  课程中指令清晰，易于理解  9.11   9.13   9.09   

9  游戏互动能够引发全员思考  9.05   8.95   9.08   

10  授课形式新颖、易于大学生接受  9.08   9.11   9.08   

11  授课中鼓励参与，有效调动氛围  9.20   9.17   9.14   

12  课程讲解加深对信用知识的了解  9.04   9.19   9.21   

13  对本次课程的综合满意程度  9.06   9.15   9.24   

  

 5.创新上课方式，试点线上信用课程  

由于湖北经济学院和兰州财经大学无法在项目规定的完成时间内预约到合适场地开展课程。经 

创行团队与项目组协商，让这两所学校尝试开展线上授课，两所高校自主策划并组织线上微信形式 

授课。通过线上语音、发送 PPT 截图、线上视频链接观看，学员在微信中积极发言，发表各自看法 

等方式，顺利开展了两场线上课程。建议以后线上公开课还可尝试借助 QQ 群、支付宝朋友群及其 

他可能的线上直播平台，更好地展示教案、视频，更利于学员发表看法，小组讨论等，同时有助于 

未来基于线上网络将课程覆盖和推广到更多跨校的学员。  

  6.线上传播情况  

40 个学生执行团队主要采用微博和微信公众号的方式宣传信用素养课程。截止到 6 月 3 日，团 

队共发布 142 条微博，转发量达 1092 次，获得 1154 次评论和 1929 次点赞，总计阅读量达 101，246 
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次。微信端传播量，还在进一步统计中。  

  7.学生反馈案例分享  

    在反馈中，我们也发现对于信用素养课程的一些独特理解和感受：  

中国青年政治学院通过微信公众号分享了信用素养课程第一次课程结束后的感受：“学生执行 

团队认可信用课程的上课形式，以互动讨论的形式进行“授课”。他们认为：“与其说是一场授课， 

更愿意说信用课程是一场开放式的互动讨论会，不仅引起了参与人员的情感共鸣，而且得到参与人 

员的真正认可。”  

在课堂互动时，关于无人超市如何提高付款率，同学们不仅讨论了建议，还发表了许多法，如 

“无人超市内 6 月 6 日的诚信日标语是提升付款率的一个重要因素”，“无人超市的存在也是一种教 

育作用”，“如何让老人以及习惯了已有购物方式的人，能更好的适应无人超市的生活方式，是需 

要我们考虑如何进一步提升整体服务体验”。 

学生执行团队在课后总结到，从“课程最初，学员讨论对信用的概念只是熟知，但并没完全理 

解”，随着课程的推进，同学们热烈讨论信用知识、通过案例引发思考和辩论，最后“收获了关于 

诚信的认识，了解信用对自身的作用以及如何提升自身信用度”，圆满结束了一场有意义、有收获 

信用之旅。  

让学员基于课程的引导，自发去认识、理解、发现、创造和传播信用的理念，才会发挥更大的 

社会教育意义，这也将是我们在二期执行中去进一步思考和关注的地方。  

 

总体而言，经过 40 所学校开展的 122 节信用课程，学员们对信用有了更多的理解，开始认知 

及重视信用对自己生活的影响。本次信用课程的效果也得到了学员的广泛认可，满意度也非常高。 

相信对课程进一步完善后，会让更多人能够一起，在趣味互动中，学习信用知识，体验信用之旅， 

让信用理念传播的更加广泛。  
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【部分活动及传播截图照片】  

  

延边大学路演宣传活动——信用签名 

 

              北京理工大学珠海学院正在设计信用海报 
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中国青年政治学院的学生在展示信用海报 

 

  
                 天津农学院的学院在热烈讨论 
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北京化工大学的同学们在展示提高“无人超市”的付款率方案 

 
 

东北财经大学正在表演信用小品 
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中国青年政治学院的信用树 
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重庆师范大学的微博宣传稿 
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哈尔滨商业大学的微博宣传稿 


