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1 核心项目

“开学一封信”

为全国梦想教师推荐课程资源、教师

培训、好课堂等课程资源与活动，协

助梦想中心学校制定学年教学计划，

让更多的孩子上更好的梦想课。

运营服务2

3 中心特辑

“周村拜访”

2月19-20日，上海真爱梦想公益发展

中心理事长胡斌老师一行拜访周村区教

育体育局

“2021发展中心全员培训”

为提升员工素养与能力，培养并建立人

才队伍，全面落实深耕战略，发展中心

于本月开展了全员培训，对标深耕战略

与服务目标，梳理运营服务工作流程，

制定服务评价体系与标准。
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【周村拜访】
       2月19-20日，正值正月初八，上海真爱梦想公益发展中心理事长胡斌老师一行拜访

周村区教育体育局，与周村区教育局安伟局长、程卫东主任及梦想校长王延强、赵洪燕就

周村区素养教育发展深入交流，并达成双方二轮合作初步意向，助力周村区“活力、多彩”

教育，并邀请周村教育局安伟局长及领导班子来沪进行合作方案的协定。周村二中五位孩

子曾为真爱梦想客服志愿者们制作手工新春祝福贺卡，胡斌老师此次周村之行为五位孩子

赠书寄言，与梦想老师一同见证孩子的成长。
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【开学一封信】
      开学伊始，真爱梦想向梦想家人们寄出“开学一封信”，发展中心理事长胡斌老师为全

国的梦想家人致辞，2021，让孩子们的改变看得见。“开学一封信”为全国的梦想教师们

推荐重要的课程资源、教师培训、好课堂等课程资源与活动，协助学校和老师做好学年的

计划，让更多的孩子上更好的梦想课。
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【2021发展中心全员培训】
新年伊始，春寒料峭的申城，一群公益人相聚在此。为提升员工素养与能力，培养并建立人才队伍，

全面落实深耕战略，发展中心于本月开展了全员培训，对标深耕战略与服务目标，梳理运营服务工作流程，制定

服务评价体系与标准。2021年，发展中心全员“牛转乾坤”再出发，以专业高效的服务，支持更多的孩子上更好的

梦想课。

• 提升运营服务能力，就深耕运营具体策略达成统一共识

• 运营手册的更新及熟练掌握，通过案例分享、角色扮演

等方式，确保全员熟悉并理解服务目标与内容。

践行真爱梦想价值观

打造公益人才队伍

提供优质素养教育

体现社会组织价值

• 对标战略，促进战略达成

• 深耕区域经验分享（结合真爱梦想开

展区域运营诊断《泰山计划》的调研

方法），通过跨部门的交流，联结资

源达成战略目标

• 实战演练（上海、常州、启东、定远、

江西），验证标准，提升解决问题的

能力。

• 培训目标


